Į svetimą daržą nelįsk…

„Būtų neteisinga teigti, kad tuomet, sovietiniais laikais, draudimo sferoje viskas buvo blogai“, – pradėjo pasakoti Gediminas Zasas, „Baltijos garanto“ generalinis direktorius, draudimo rinkoje dirbantis jau 39-us metus, o tuomet, 1990-aisiais, Lietuvos vyriausiojoje valstybinio draudimo (VVDV) valdyboje ėjęs Kadrų ir darbo organizavimo skyriaus viršininko pavaduotojo pareigas. Pašnekovu G. Zasą pasirinkau neatsitiktinai. 
Žinojau, kad prieš patekdamas į patogią biurokrato kėdę VVDV po Finansų ir kredito technikumo (dabartinė Verslo kolegija Vilniuje, Naugarduko gatvėje) baigimo jis, dvidešimt vienerių metų sulaukęs jaunuolis, pradėjo dirbti Anykščių valstybinio draudimo inspekcijoje. 
Karjerą pradėjo nuo apačios – inspektoriaus pareigų. Tik aptarnavimo baras ne visai geras atiteko: keletas rajono kaimų ir kolūkio gyvenviečių, kur jam reikėjo sparčiai suktis su priskirta 8  draudimo agentų komanda. 
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103. Iš dešinės: Gediminas Zasas ir dr. Vytautas Dargis, „Draudlitos“ valdybos pirmininkas. 2009 m.

„Ar ne geriau tau, Gediminai, užuot braidžius po kaimo purvą, buvo pabandyti apdrausti, pvz., Anykščių vyno gamyklą?“, – naiviai klausiu  direktorių.

„Net minčių tokių negalėjo būti! Juk žinai, Vytautai, visų pirma tuomet nė viena maisto, pramonės ir kitos valstybinės įmonės išvis nedrausdavo savo turto, o kai dėl gamyklos darbuotojų asmens draudimo, tai vyno gamyklą priklausė aptarnauti kitam inspektoriui. 
Tvarka buvo geležinė: nė vienas inspektorius ar agentas nedrįsdavo įžengti į kito teritoriją. Kiekvienas turėjo savo aptarnaujamą barą, be to, ir ekonomiškai to daryti neapsimokėjo. Jei išrašydavai polisą draudėjui ne savame bare, nebuvo mokamas komisinis atlygis. O kas anais ir šiais laikais dirbs veltui?-stebėjosi mano neišmanymu Zasas.
O man vienodai ....

„Gediminai, pasakyk ar, sovietiniais laikais dėl draudimo išmokų nekildavo nesusipratimų?“ – teiraujuosi toliau savo pašnekovo Zaso.

„Visais laikais jų būdavo. Pamenu, viena pagyvenusi moteriškė dėl išmokos triukšmavo ir ginčijosi viename inspekcijos kabinete, paskui – kitame, galiausiai mojuodama draudimo polisu nuėjo pas inspekcijos viršininką skųstis, kad jai neišmoka draudimo atlyginimo. 
Viršininkas, matyt, jau iš anksčiau žinojęs konflikto esmę, ramiai aiškina gerokai įpykusiai ir įraudusiai klientei: ,,Matote, jūsų vyro polise nuo nelaimingų atsitikimų nėra įrašyta mirties rizika.“
 „O ką, jūs galvojote, kad vyro mirtis man nėra nelaimingas atsitikimas? Man vienodai, ar vyras mirė susižeidęs, ar sava mirtimi. Šiandien jis po žeme, ir jūs privalote man mokėti. Tai kam tada išvis draustis, jei po to, kai žmogus miršta, negauni nė kapeikos?“ – nenorėjo sutikti draudėja.“

